Prohlaseni spolecnosti Inte Cisticl technika spol. s.r.o.
o ochrané osobnich udaju

Dovolujeme si Vas nize informovat o zpracovani Vasich osobnich udajq, které provadi nase spolec¢nost.
Ochrana Vaseho soukromi a Vasich osobnich udajd patfi mezi nase priority. Tyto Udaje povazujeme za
dlivérné a zachovavame o nich mlc¢enlivost. Klademe dlraz na bezpecnost pfi jejich zpracovani, na
vhodny vybér smluvnich partner(, ktefi maji k Vasim osobnim udajim pfistup, a striktni dodrZzovani
vSech pravidel, kterymi jsme vazani.

Vase osobni Udaje zpracovdvame, v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaju.
TotézZ plati i pro nase zaméstnance a jiné osoby, které s nami spolupracuji. Jedna se zejména o nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju, ve znéni uéinném od 25.05.2018 (dale jen ,Nafizeni EU”) a dale zdkon o zpracovani
osobnich Gdajl ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni.

Tato informace se netykda osobnich Udaji pravnickych osob véetné nazvu, pravni formy a kontaktnich
udajl pravnické osoby.

V nasledujicim textu naleznete informace o zpUsobu, rozsahu, ucelu, pravnim zakladu i dobé
zpracovani Vasich osobnich udaju.

Kontaktni udaje

Mate-li jakékoliv dotazy, Zadosti Ci pfipominky v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl nasi
spolecCnosti, nevahejte nas kdykoliv kontaktovat prostfednictvim e-mailové adresy gdpr@inte-
karcher.cz. Dalsi informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl nasi spolecnosti naleznete téz
na webové strance https://www.karcher-inte.cz v sekci ,Ochrana osobnich Gdajd“, mizete se tak k
nému kdykoliv v budoucnu vratit.

Spravci osobnich udajt

Spole¢nost INTE &istici technika s.r.o., IC: 25094211, se sidlem PobfeZni 95/74, Praha 8 Karlin, PSC 186
00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 49168,

(dale jako ,spolecnost”)

tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaja.

Spolecnost Ize kontaktovat:

a) na adrese jejiho sidla: Pobieini 95/74, Praha 8 Karlin, PSC 186 00;
b) na tel. Cisle: +420 224 810 656;

¢) na e-mail. adrese: gdpr@inte-karcher.cz.

Spolecnost zaroven timto informuje, Ze nejmenovala povérence pro ochranu osobnich Gdajd ve smyslu
¢l. 37 a nasl. Nafizeni.



Jaké o Vas jakozto spravce zpracovavame udaje a v jakych situacich?

A. Kdy zpracovdvame udaje na zadkladé Vaseho souhlasu? Na zadkladé Vaseho vyslovného souhlasu
zpracovavame Vase osobni Udaje v nasledujicich pripadech:

1. Rozesilani newsletterd a jinych (at jiz elektronickych ¢&i listinnych) obchodnich sdéleni, nejste-li
nas zakaznik

osobni Udaje: e-mailova adresa (u elektronickych obchodnich sdéleni), jméno a pfijmeni
a adresa (u listinnych obchodnich sdéleni)

pravni titul: Vas souhlas

ucel(y): marketing

Ptihlasite-li se k odbéru naseho newsletteru ¢i jinych elektronickych obchodnich sdéleni,
tak VaSe Udaje zpracovavame vyluéné za ucelem rozesilani naSich elektronickych
obchodnich sdéleni. Obdobné, prihlasite-li se k odbéru nasich listinnych katalogt, tak
Vase Udaje zpracovavame vyluéné za uéelem rozesilani téchto katalogt.

2. Zfizeni a vedeni zakaznického uctu

osobni Udaje: jméno a ptijmeni, dodaci adresa, fakturaéni adresa, e-mailova adresa,
platebni udaje, obchodni historie

pravni titul: Vas souhlas — tGcel (y): poskytovani sluzby zakaznického Gctu

Registraci zakaznického Uctu se Vase osobni Udaje uloZi do nasi zakaznické databaze. K
zdkaznickému uUcCtu se muzete kdykoliv prihlasit pres nasi webovou stranku
https://www.karcher-inte.cz v ramci svého nastaveni si prohlizet své objednavky,
sestavovat nakupni seznam, spravovat sva zakaznickd hodnoceni ¢i odbér nasich
obchodnich sdéleni.

Upozorniujeme, Ze po Uspé€Sném provedeni registrace jsou zaregistrovanym osobam
automaticky, tj. bez potreby dalSiho souhlasu, zasilana elektronicka obchodni sdéleni nasi
spolecnosti. V pfipadé, Ze nebudete mit zdjem tato sdéleni dostavat, mlzete se z jejich
odbéru odhlasit bud: a) zaskrtnutim pfislusného policka v sekci Mé udaje - Odbér
newsletteru v ramci nastaveni Vaseho zakaznického Uctu; nebo b) prostrednictvim e-
mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu gdpr@inte-karcher.cz ; nebo c) kliknutim na
internetovy odkaz, ktery je obsazen v zaslaném obchodnim sdéleni a jenz slouZi k tomuto
ucelu.

3. Sprava a uverejnéni zakaznického hodnoceni v nasem e-shopu

osobni Udaje: e-mailova adresa, veskera Vase hodnoceni zaslana z této e-mailové adresy,
pfip. jméno a prijmeni / pfezdivka-pravni titul: Vas souhlas

ucel(y): ohodnoceni zboZi nabizeného nasi spole¢nosti, marketing

Na nasem e-shopu mizZete uverejnit Vase vlastni hodnoceni vyrobkl nabizenych nasi
spolecnosti. Pro vloZeni zakaznického hodnoceni je nezbytné, abyste uvedli svou platnou
e-mailovou adresu. Tato e-mailova adresa pak slouzi vyhradné k navazani kontaktu v
pfipadé dotazl k Vasemu hodnoceni a neni zvefejnéna ani predana tfetim osobam. Vami
vloZzené zékaznické hodnoceni je zvefejnéno bud anonymné (zadate-li v ramci hodnoceni
jen svou e-mailovou adresu) nebo pod jménem/prezdivkou (zadate-li v ramci hodnoceni
vedle své e-mailové adresy jesté své jméno Ci prezdivku).
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Uverejnéni fotografii/jmen na nasem facebookovém profilu

= osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresa, podobizna

= pravni titul: Vas souhlas

= Ucel(y): marketing

= Fotografie, které ndm bud sami zaslete, ¢i ty, které si sami s Vasim védomim opatiime,
mUlzZeme uverejnit na nasem profilu na webové strance www.facebook.com, pokud nam
k tomuto udélite sv(j souhlas.

Ucast na neanonymnim préizkumu
= osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni Cislo a e-mailova adresa
= pravni titul: Vas souhlas
= Ucel(y): vyvhodnoceni prizkumu, statistické ucely

Reklamace zakoupeného zbozi
= osobni Udaje: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, telefonni ¢islo a e-mailova adresa, udaje
o reklamovaném zboZi
= pravni titul: je plnéni pravni povinnosti, uloZzené spole¢nosti zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
= Ucel(y): reklamace zakoupeného zbozi

Akce na prodlouzeni zaruky

= osobni Udaje: jméno a ptijmeni, adresa bydlisté, telefonni ¢islo a e-mailova adresa, udaje
o zboZi, platebni udaje

= prdvni titul: plnéni smlouvy ¢i provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na
Vasi Zadost

= Ucel(y): zakaznik se bude ucastnit akce na prodlouzZeni zaruky prostrednictvim vyplnéni
pfislusného formulare

Kdy zpracovdvdme udaje bez Vaseho souhlasu?

Bez Vaseho souhlasu miZeme zpracovavat Vase osobni Udaje v nasledujicich pfipadech na zakladé
uvedenych pravnich titull a pro specifikované ucely:

1.

Navstéva nasich webovych stranek

= osobni Udaje: datum a cas pristupu, URL (adresu) odkazujici webové stranky, zobrazeny
soubor, mnozZstvi odeslanych dat, typ prohlizece a jeho verze, operacni systém, IP adresa

= pravni titul: opravnény zdjem nasi spoleCnosti (spocivajici v podpore nasi obchodni
¢innosti a v zajisténi provozu nasich webovych stranek) - Gcel(y): statistické ucely,
geolokalizace, analyzy webu k jeho optimalizaci Vas internetovy prohlize¢ pfi Vasem
pfistupu na nasi webovou stranku odesila automaticky na nas server Vase vySe uvedené
Udaje, které jsou nezbytné pro vytvoreni internetového spojeni s nasi webovou strankou.

= Nase webové stranky na Vase zafizeni, prostiednictvim kterych se na tyto nase webové
stranky pripojujete, ukladaji v souladu s pravnimi predpisy tzv. cookies soubory. Vice info
o cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv. cookies?”.



2.

3.
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5.

6.

Prostiednictvim geolokalizace je na zakladé IP adresy technicky mozné ohranicit lokalitu,
kde se nachazi internetovy uzivatel. Abyste mohli bezprostfedné vidét nabidky a vyrobky
nasi prodejny, které jste nejblize, jsou ziskavany a pouZivany Udaje z Vasi IP adresy za
ucelem geolokalizace. UloZeni IP adresy po skonceni uzivani se pro ucely geolokalizace
neprovadi.

PInéni smlouvy uzavirané pres e-shop/webové stranky vé. vyfizeni pfipadnych reklamaci

s vrs

osobni Udaje: jméno a prijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, prip. fakturacni
adresa a ICO, pfip. platebni Gdaje, detaily Vasich objednavek (v piipadé dohody o
poskytnuti cenové zaruky)

pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost, pInéni pravni povinnosti

ucel(y): realizace smluvniho zavazku (napf. koupé, dohody o poskytnuti cenové zaruky
atd.) véetné souvisejici obchodni a finan¢ni komunikace (v¢. pojisténi obchodu)

Osobni Udaje zpracovavame poté, co je Gdaje zadate na nasi webové strance do vstupniho
pole nebo ndm je zaslete e-mailem.

PInéni smlouvy uzavirané v kamenné prodejné (vyjma smluv uvedenych nize) v¢. vyfizeni
pfipadnych reklamaci

osobni Udaje: jméno a pfijmeni, faktura¢ni adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, 1CO,
detaily Vasich nakupu (v pripadé dohody o poskytnuti cenové zaruky)

pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost, pInéni pravni povinnosti

ucel(y): realizace smluvniho zavazku (napf. koupé, dohody o poskytnuti cenové zaruky
atd.) v€etné souvisejici obchodni a finanéni komunikace (v¢. pojisténi obchodu)

Osobni Udaje v souvislosti s nakupem v nasi kamenné prodejné zpracovdvame, jen pokud
tyto Udaje sdélite nasemu zaméstnanci z dlvodu vystaveni danového dokladu a
zaevidovani tohoto dokladu do nasi ucetni evidence. Osobni Udaje zpracovavame dale za
Ucelem pojisténi kontraktu uzaviraného s Vami.

PInéni smlouvy o pronajmu / vypuljcce stroje a prislusenstvi v¢. vyfizeni pfipadnych reklamaci

osobni Udaje: jméno a prijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni Cislo, pfip. e-mailova
adresa, ICO (v pfipadé, Ze je k dispozici), ¢islo OP pripadné fidi¢ského prikazu.

pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost, pInéni pravni povinnosti.

ucel(y): realizace smluvniho zavazku vcetné souvisejici obchodni a finan¢ni komunikace a
ochrana majetku nasi spolecnosti - Osobni Udaje zpracovavdme jen za Ucelem realizace
smlouvy

PInéni smlouvy o montaznim servisu vc. vyfizeni pfipadnych reklamaci

osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, ptip. fakturaéni
adresa a ICO, pfip. platebni tdaje

pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost, pInéni pravni povinnosti

ucel(y): realizace smluvniho zavazku vcetné souvisejici obchodni a finanéni komunikace -
Osobni Udaje zpracovavame jen za Gcelem realizace smlouvy.

Rozesilani newslettert a jinych obchodnich sdéleni, jste-li nas zakaznik
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11.

osobni udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, (v pfipadé zaloZeného zadkaznického
uctu) ostatni udaje evidované v rdmci zadkaznického Uctu

pravni titul: opravnény zdjem nasi spolecnosti (spocivajici v podpore nasi podnikatelské
¢innosti)

ucel(y): marketing - Jste-li nas zakaznik, tak v souladu s recitdlem 47 Nafizeni EU miZeme
VasSe osobni Udaje zpracovavat za ucelem pfimého marketingu, konkrétné za ucelem
rozesilani obchodnich sdéleni nasi spole¢nosti. Toto zpracovani ukoncime, jakmile nam
date najevo, Ze si tato obchodni sdéleni jiz neprejete dostavat. Tak mlzZete ucinit bud” a)
mate-li u nasi spolecnosti zaloZen zakaznicky ucet, tak zaskrtnutim policka k odhlaseni
odbéru v sekci Mé udaje » Odbér newsletteru v rdmci nastaveni Vaseho zakaznického
Uctu, k némuz se mlzete prihlasit pfes webovou stranku https://www.karcher-inte.cz ;
nebo b) prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu gdpr@inte-
karcher.cz; nebo c) kliknutim na internetovy odkaz, ktery je obsazen v zaslaném
obchodnim sdéleni a jenz slouZi k tomuto ucelu.

Osloveni za U¢elem zakaznického hodnoceni ha webu www.heureka.cz

osobni Udaje: e-mailova adresa - pravni titul: opravnény zdjem

ucel(y): ohodnoceni zboZi nabizeného nasi spole¢nosti i sluzeb naseho e-shopu

Vasi e-mailovou adresu budeme zpracovavat k Vasemu naslednému osloveni poté, co si u
nas v e-shopu zakoupite zboZi, s nabidkou ohodnotit toto zboZi ¢i sluzby naseho eshopu
na webu www.heureka.cz

Zpracovani zprav zaslanych prostiednictvim kontaktniho formulafe live-chatu a/nebo
callcentra

osobni Udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, pfip. adresa, telefonni &islo &i 1CO -
pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost (v pripadé, Ze jste nas zakaznik i se nasledné stanete nasim
zakaznikem), opravnény zajem (v ostatnich pfipadech)

ucel(y): komunikace se zakazniky ¢ zajemci o ndmi nabizené zboZi - Udaje, které vyplnite
do kontaktniho formulare, budeme zpracovdvat vyhradné za ucelem Vaseho
zkontaktovani a odpovédi na Vasi zpravu, a to po dobu uvedenou v sekci ,Jak dlouho jsou
u nas Vase osobni udaje ulozeny?”.

Soucinnost s organy vefejné moci

osobni Udaje: rlizné dle konkrétniho poZadavku organu verejné moci
pravni titul: plnéni pravni povinnosti - Ucel(y): rizné dle konkrétniho poZadavku organu
verejné

Vedeni ucetnictvi

osobni Udaje: faktura&ni Udaje (jméno a pfijmeni, fakturaéni adresa, IC a DIC)

s

pravni titul: plnéni pravni povinnosti
ucel(y): ucetni evidence

Vymahani dluznych pohledavek vici zakaznikiim

osobni Udaje: veskeré Udaje souvisejici se smluvnim zavazkem mezi nasi spolecnosti a
nasimi zdkazniky v prodleni



= prdvni titul: opravnény zdjem nasi spolecnosti (spocivajici v naSem ndroku na uhradu
dluznych pohledavek)

= (cel(y): - Osobni Gdaje téch zakaznikl, ktefi se ocitnou v prodleni s Ghradou nasich
pohleddvek a ktefi navzdory nasim vyzvam odmitaji pInit fadné a vcéas své smluvni zavazky
vUci nasi spolecnosti, zpracovavame za Gcelem vymoZeni nasich dluznych pohledavek.

12. Pojisténi prodeja s odloZzenou splatnosti kupni ceny

* osobni Udaje: jméno a piijmeni, obchodni firma, 1CO, kontaktni Gdaje (v€. piipadné
kontaktni osoby), udaje o konkrétnim prodeji

= pravni titul: opravnény zdjem nasi spolecnosti (spocivajici v nasem naroku na pojisténi
nasich pohledavek)

= Ucel(y): sjednani pojisténi, odstranéni pojistnych udalosti

= V/ySe uvedené osobni Udaje zpracovavame za Ucelem sjednani pojisténi prodejl, u kterych
nasi zakaznici zadaji odlozit splatnost kupni ceny, pfip. za Ucelem odstranéni pojistnych
udalosti vzniklych v souvislosti s takovymi prodeji.

13. Kamerovy systém

= osobni Udaje: obrazovy zdznam - pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti

= (cel: ochrana majetku

= Kamerovy systém se zdaznamem je provozovan ve vSech nasich prodejnidch a na
parkovistich.

14. Zakaznicka linka,

= osobni Udaje: udaje, které ndm o sobé sdélite, pfip. Udaje o objednavce, kterou se
zdkaznickou linku chcete fesit

= pravni titul: podle povahy Vaseho dotazu

= (cel: podpora prodeje - Zakaznickou linku lze kontaktovat jak telefonicky tak emailem
pfip. pred webové rozhrani.

15. Vybérové fizeni na pracovni pozici

= osobni Udaje: titul, jméno a pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, telefonni cislo a e-mailova
adresa,

= Udaje souvisejici s vykonem prace: vzdélani, pracovni zkusenosti.

= pravni titul: Prdvnim zakladem pro vysSe uvedené zpracovani je opravnény zajem nasi
spolecnosti (spocivajici ve vybéru nejvhodnéjsiho kandidata na volnou pracovni pozici,
ktery provadime v souladu s § 30 aZ 32 zakona €. 262/2006 sb., zakonik prace). V pfipadé,
Ze bychom si chtéli Vas Zivotopis a dalsi osobni Udaje ponechat i po ukonceni vybérového
fizeni (napfiklad z dlvodu osloveni s nabidkou jiné pracovni pozice), vidy Vas pozadame
o souhlas s timto zpracovanim Vasich osobnich udaju.

= (cel: ndbor nového zaméstnance



Z jakych zdroju pochazeji Vase osobni udaje, které zpracovavame? Vase osobni Udaje, které
zpracovavame pro Ucely popsané v sekci ,Jaké o Vas zpracovdvdme Udaje a v jakych situacich?”,
pochdzeji z nasledujicich zdroja:

a) udaje jste ndm poskytl/-a Vy napf. v souvislosti s uzavienim smlouvy ¢i v ramci souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl; nebo

b) ve vybranych odlvodnénych pfipadech Udaje ziskavame z verejnych zdrojli, seznam(l a evidenci,
jakymi jsou napf. obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, insolvencni rejstrik.

Kdo je pFijemcem osobnich udajt, které o Vas jakoZto spravci zpracovavame?

Vase osobni Udaje predavame pouze v odlvodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu nasledujicim
kategoriim prijemcl:

1. Pfedani za ucelem plnéni smlouvy (doruceni zbozi, montaz, doprava)

Pokud to bude k provadéni smlouvy s Vami nutné, povéfime i jiné spolec¢nosti a jednotlivce plnénim
ukoll pro nasi spolecnost. V ramci reklamacniho fizeni mohou byt Vase Udaje predana na dodavatele
zbo7i, ktery je povinen se k reklamaci vyjadrit. Udaje nebudou predany do tietich zemi. Pro doruéeni
Vami objednaného zboZi mohou byt Vase Udaje zpfistupnény prepravnim spolec¢nostem. Pokud jste
spolu s koupi poZzadovali i montdz, pfedame Vase udaje nutné k montazi pfisluSnym montérim,
pfipadné vyrobni spole¢nosti. Montaz je mozné si objednat vyhradné na nasi prodejné. V ramci
objednavky montaze obdrzite informace o montérovi/vyrobni spolec¢nosti, kterd montaz provede. Déle
Vam u zboZi objednaného v rdmci e-shopu nabizime mozZnost sledovani zasilky, diky niz si mlzZete
kdykoliv ovéfit stav své zasilky. Sledovani zasilky pro nas zajistuje externi dodavatel sluzeb. Vyse
uvedeni poskytovatelé sluzeb obdrZi pouze pfistup k takovym osobnim informacim, které jsou nutné
ke splnéni prislusné cinnosti. Témto poskytovatelim sluZeb je zakdzano pouZivat Vase osobni
informace k jinym uceltm. Je-li to ze zdkona nutné, jsou s témito poskytovateli sluzeb uzavieny dohody
na ochranu Vasich osobnich udaji. Obdobné, pokud si na nasi prodejné objednate zaroven dopravu
Vami zakoupeného zbozi, tak prislusnym dopravclm, se kterymi spolupracujeme, poskytneme Vase
osobni Udaje potiebné pro realizaci objednané dopravy. Nase spolec¢nost nema v umyslu predavat v
souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezindrodni
organizaci.

2. Pfedani za ucelem realizace platby

Preddvame Vase platebni Udaje v ramci realizace plateb pfi ndkupu na nasem e-shopu pfislusné
financni instituci nebo pfislusSnému poskytovateli platebnich sluzeb. Pokud jste se pro provedeni
nakupu prihlasil jako zaregistrovany zakaznik (tj. prihlaseni do zakaznického Uctu) a pokud budete platit
on-line platebni kartou, mate moznost uloZit tento zplUsob platby i pro dalsi ndakupy (Aktivace sluzby
»Expresni platba“) a tak urychlit své budouci nakupy. Poskytovatel platebnich sluzeb ulozi v tomto
pfipadé udaje o Vami zvolené platebni karté pro budouci platby, takZze nemusite pti dalsSim nakupu
znovu zadavat Cislo a typ karty, kod CVV2/CVC2 a platnost karty ani nebudete platbu kartou potvrzovat
zadanim SMS od vasi banky (deaktivace 3D Secure). Sluzbu Expresni platba miZete ve svém
zakaznickém Uctu kdykoliv zrusit nebo zménit v sekci Mé Udaje. Nase spolecnost nema v Umyslu
predavat v souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni Udaje do tieti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.



3. Pfedani poskytovatelim informacnich systéma &i datovych ulozist

Pti své obchodni ¢innosti vyuzZivame nékolik informacnich systému, které nam umoznuji ¢i usnadnu;ji
evidenci nami realizovanych obchodd, Ucetnictvi apod. K ukladani dat z téchto systéma i jinych
elektronickych dat pak vyuzivame sluzeb datovych ulozist. Provozovatelé uvedenych systému a
datovych ulozist tak maji pfistup k nami takto evidovanym Gdajim, av3ak tyto osoby nejsou opravnény
s témito Udaji jinak nakladat. Je-li to ze zdkona nutné, jsou s témito osobami uzavieny dohody na
ochranu Vasich osobnich udaji. NaSe spolecnost nema v Umyslu predavat v souvislosti s vyse
uvedenym Vase osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezindrodni organizaci.

4, PFedani pro ucely zasilani listinnych reklamnich materiala

Pro zasilani listinnych reklamnich materiall nasi spolecnosti pfeddvame Vase uUdaje externimu
poskytovateli sluzeb, ktery pro nés tuto rozesilku zajistuje. Nepfedavame Vase Udaje tfetim osobam za
ucelem externiho reklamniho pouziti. Nase spolecnost nema v umyslu preddvat v souvislosti s vyse
uvedenym Vase osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

5. Predani pro ucely zasilani elektronickych obchodnich sdéleni

Elektronickd obchodni sdéleni zasilaji nasi zaméstnanci prostfednictvim softwaru od externiho
dodavatele software, ktera ma jakozto jeho provozovatel pristup k idajim zpracovavanym v tomto
softwaru, avSak nema zadné opravnéni s témito Udaji jakkoliv naklddat. Nase spole¢nost nemd v
umyslu preddvat v souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU)
nebo mezindrodni organizaci.

6. Predani pro ucely ohodnoceni internetového obchodu https://www.karcher-inte.cz

Vasi e-mailovou adresu, kterou uZijete v rdmci ndkupu na nasem e-shopu, pfeddvame provozovateli
portdlu Heureka.cz, tj. spole¢nosti Heureka Shopping s.r.o., Karolinska 650/1, Praha 8 — Karlin, IC:
02387727, za ucelem generovani a zasilani dotaznikd spokojenosti s ndkupem v ramci programu
Ovéreno zdkazniky, do néhoz je nas e-shop, dostupny na nasi webové strance https://www.karcher-
inte.cz, zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je vici nasi spolec¢nosti v postaveni zpracovatele
osobnich udajl. Zasilani emailovych adres se tyka viech zakaznik(, ktefi nevyjadrili sv(j nesouhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. ¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, a je provadéno po kazdém ndkupu v naSem e-shopu. Provozovatel portalu Heureka.cz je
opravnén predanou e-mailovou adresu pouZit vyhradné za Ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku
spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovérfeno zadkazniky dostupnych na adrese
http://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezitedokumenty/. Provozovatel portalu
Heureka.cz predané e-mailové adresy uchovava po dobu, po kterou bude nase spole¢nost zafazena do
programu Ovéreno zakazniky, ne vSak déle nez do doby, kdy zakaznik vici nam vyjadFi svlj nesouhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni nebo pfimo vici provozovateli portalu Heureka.cz, k ¢emuz je mu
poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.

7. Predani organiim vefejné moci (napf. na zakladé soudniho p¥ikazu)
Na zakladé nafizeni pfislusnych organ(i vefejné moci jsme ze zakona povinni v jednotlivych pripadech
poskytnout v rdmci soucinnosti informace o zpracovavanych osobnich udajich, napt. pokud je to nutné

z dlvodu trestniho stihani.

8. Webova analyza



Abychom stale zlepSovali a optimalizovali obsah nasi webové stranky a uzivatelsky komfort, pouzivame
analytické technologie spole¢nosti Google Inc. s produktem ,,AdWords Conversion Tracking”. V této
souvislosti se shromazduji a statisticky vyhodnocuji session data (Udaje o relaci) a Udaje o interakcich
navstévnik( webové stranky. Za timto Ucelem se pouZivaji cookies. Session data (Udaje o relaci) a Udaje
o interakcich se nikdy nezpracovavaji v personalizované podobé, ale vyhradné anonymné. Casteéné se
analytické udaje pfenaseji na server pfislusné analytické sluzby v ¢lenském staté EU nebo mimo EU
(napf. do USA) a tam jsou ukladany. Informace jsou ptipadné prenaseny k tretim osobam, pokud je to
ze zdkona pfripustné, nebo pokud takové treti osoby zpracovavaji udaje z povéreni naseho
poskytovatele sluZzeb. Ani my ani sluzby analyzy webu nebudou propojovat Udaje o Vasi IP adrese s
jinymi Udaji, které jsme my nebo nas poskytovatel sluzeb ulozili.

=  Google

Google Adwords Conversion Tracking pouZziva cookies, které umoziuji analyzu uzZivani webové
stranky. Google poutZije tyto informace pro vyhodnoceni Vaseho uzivani webové stranky, pro
sestaveni reportl o aktivitdch na webové strance pro provozovatele webové stranky a pro
poskytovani dalsich sluzeb spojenych s uzivanim webové stranky a internetu. UZivanim této
webové stranky souhlasite s tim, aby spolecnost Google Inc se sidlem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 940 43, USA zpracovavala vySe uvedenym zplsobem a k vyse
uvedeném ucelu Udaje, které o Vas ziska. Pokud chcete ve svém prohlizeci deaktivovat Google
Analytics, muZete Si stahnout odpovidajici addon zde:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

= Sklik/Seznam .a.s.

Rovnéz nase webové stranky vyuzivaji technologii méreni konverzi od sluzby Sklik provozované
spole¢nosti Seznam a.s. Toto méreni konverzi ndm umoziuje vyhodnocovat efektivitu
marketingovych investic a toto méfeni neni spojeno s pfedavanim osobnich udajl spole¢nosti
Seznam.a.s. Spole¢nosti Seznam preddvame pouze oznaceni zakoupeného zboii.

9. Pfedani za ucelem vymahani nasich dluznych pohledavek

Pokud se vici nam ocitnete v prodleni s plnénim Vasich smluvnich povinnosti a nebudete reagovat na
nase vyzvy k jejich radnému splnéni, miZeme VasSe osobni Udaje predat spolecnosti, ktera pro nasi
Spoleénost zajistuje vymahani dluznych pohledavek. Nase spole¢nost nema v Umyslu predavat v
souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezindrodni
organizaci.

10. Pfedani pojistovné

Prodeje naseho zbozi, u nichZ nasi zakaznici Zzadaji odlozit splatnosti kupni ceny, si pojistujeme. Za timto
Ucelem poijistovné mizeme predavat nékteré Vase osobni Udaje, to vsak vyluéné za ucelem sjednani
pojisténi takového prodeje, popft. za Ucelem odstranéni pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s takovym
prodejem. Nase spole¢nost nema v Umyslu predavat v souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni Udaje
do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Co se tyCe tzv. socidlnich pluginl, tak za Ucelem ochrany Vaseho soukromi pfi ndvstévé nasich
webovych stranek nepouzivaji nase webové stranky socialni pluginy poskytovatell socialnich siti.
Zakomponovali jsme do naSich webovych stranek pouze grafické odkazy na poskytovatele socialnich
siti (napf. www.facebook.com ). Tim nema Vas prohlize¢ moznost vytvofit pfimé spojeni se serverem




poskytovatell socidlnich siti. NaSe spole¢nost vSak neprebira odpovédnost za ochranu osobnich udajl
a procesy stranek, na které tyto odkazy odkazuiji.

Jak dlouho jsou u nas Vase osobni tdaje uloZzeny?

Vase osobni Udaje jsou u nas zpravidla uloZzeny po dobu realizace naseho vzdjemného smluvniho
vztahu a dale pak po dobu trvani promlceci doby jakéhokoliv naseho nebo i Vaseho souvisejiciho
naroku. Pokud vSak Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, pak takové Vase
osobni Udaje jsou u nas uloZzeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste nam udélili souhlas, tj. zpravidla po
dobu 5 let od udéleni souhlasu, nebo do odvolani Vaseho souhlasu, odvolate-li jej jesté pred uplynutim
této doby.

V pfipadech, kde nam to uklada zavazny pravni predpis, archivujeme dokumenty, v nichZ jsou obsazeny
Vase osobni udaje, po predepsanou dobu.

Zaznamy z kamerového systému uchovavame 14 dni.

Zaznamy ze zakaznické linky ukladame dle obsahu telefonatu/e-mailu po dobu 3 let (u zprav tykajicich
se poskozeného ¢i neuplného zbozi s ohledem na dobu promléeni s tim pfipadné spojenych naroku),
po dobu 1 roku (u zprav tykajicich se zejm. chovani naSich zaméstnancl, pozadavk k zasilani informaci,
vraceni zboZi, (cenové) zaruky, chybné platby, sluzeb, novych zakazek, dodani zakdazek, logistiky, ¢i po
dobu 4 tydn( (u ostatnich zprav) od pfijeti Vaseho poZadavku.

Jaka jsou Vase prava pfi zpracovani Vasich osobnich udajti a kde je mGzete uplatnit?
Pokud jde o Vase osobni udaje, mate vic¢i ndm nasledujici prava:

1) Pravo na pfistup
MuZete nas pozadat o pristup k osobnim Udajim, které o Vas zpracovavame. Z pozice spravce
Vasich osobnich udaji Vam poskytneme i kopii Vasich zpracovavanych osobnich udaju.

2) Pravo na opravu
MUzZete nas pozadat o opravu nepresnych nebo nekompletnich osobnich udaju, které o Vas
zpracovavame.

3) Pravo na vymaz
MuzZete nds pozadat, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud dojde k nékteré z
nasledujicich situaci:

a) osobniUdaje jiz nejsou potirebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

b) odvolal/-a jste souhlas, na jehoZ zakladé byly Vase osobni Udaje zpracovany, a
neexistuje Zadny dalsi pravni dGvod pro jejich zpracovani;

c) vznesl/-a jste namitku proti tomu byt predmétem rozhodovani zalozeného na
automatizovaném zpracovani Vasich osobnich Udajli a neexistuji Zadné prevazujici
opravnéné divody pro jejich takovéto zpracovani nebo jste vznesl/-a namitky proti
zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu;

d) Vase osobni Udaje byly zpracovany protipravné;



e) Vase osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v
pravu Evropské Unie nebo clenského statu, které se na nas jakoZto spravce
vztahuje;

f) VasSe osobni udaje byly shromdazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti.

4) Pravo na omezeni zpracovani
MuiZete nds pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich Udajd, pokud dojde k
nékteré z nasledujicich situaci:

a) poprel/-a jste presnost Vasich osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu,
abychom mohli presnost osobnich dajl ovéfit;

b) zpracovani Vasich osobnich Gdajl je protipravni, ale odmitate vymaz téchto udaja
a misto toho Zadate o omezeni jejich poufziti;

c) naSe spolecnost jiz osobni Udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je
poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

d) vznesl/-a jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji podle ¢l. 21 odst. 1
Nafizeni EU, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dlvody nasi spolecnosti
prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

5) Pravo na prenositelnost Udaju
V pripadech zpracovani zaloZenych na souhlasu nebo smlouvé a zpracovavanych
automatizované mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, a které jste nam jakozto
spravci poskytl/-a, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci a to ve strukturovaném, béziné
pouzZivaném a strojoveé Citelném formatu s tim, Ze timto pravem nesmi byt nepfiznivé dotcena
prava a svobody jinych osob.

6) Pravo na odvolani souhlasu Pokud je zpracovani Vasich osobnich udaji zaloZzeno na souhlasu,
mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro Gcel, pro ktery jste nam udélil/-a
souhlas, kdykoliv odvolat, a to s ucinky do budoucna. K odvolani souhlasu v jednotlivych
pfipadech zpracovani Vasich osobnich Gdaji naleznete vice informaci v sekci ,Lze udéleny
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji odvolat? Pokud ano, tak jak/kde?“.

7) Pravo vznést namitku Mulzete viacéi nam kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich

osobnich udajli provadéného na zakladé naseho opravnéného zajmu a pro ucely primého
marketingu provadéného na zdkladé naseho opravnéného zajmu.

8) Pravo podat stiznost Mate pravo podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je v Ceské
republice Ufad na ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové
stranky: www.uoou.cz

Uplatnéni Vasich vyse uvedenych prav je bezplatné, ledaZe z pravnich predpist vyplyva néco jiného. Je
Vas souhlas se zpracovanim osobnich udajd dobrovolny, nebo povinny? Udéleni jakéhokoliv souhlasu,
specifikovaného v sekci Jaké o Vas zpracovavame Udaje a v jakych situacich?, je zcela dobrovolné a
svobodné. Udéleni souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich udajli neni podminkou k ziskani
jakéhokoliv zboZi nabizeného nasi spolecnosti. Lze udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajl



odvolat? Pokud ano, tak jak/kde? Jakykoliv Vami ndam udéleny souhlas, specifikovany v sekci Jaké o Vas
zpracovavame Udaje a v jakych situacich?, muzZete kdykoliv s Uc¢inky do budoucna odvolat, a to nize
uvedenymi zpUsoby

Soubhlas se zasilanim elektronickych obchodnich sdéleni nasi spolecnosti Ize odvolat bud’

1. kliknutim na odhlasovaci odkaz v doru¢eném obchodnim sdéleni; nebo

2. zaslanim odvoldni souhlasu na e-mailovou adresu gdpr@inte-karcher.cz

Soubhlas se zasilanim listinnych reklam nasi spolec¢nosti lze odvolat bud"

1. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu gdpr@inte-karcher.cz ; nebo

2. zaslanim odvolani souhlasu postou na adresu Inte Cistici technika spol. s r.o., se sidlem Praha 8 -
Karlin, Pobfezni 95/74, PSC 18600.

Soubhlas se zpracovanim Vasich osobnich tdaji v souvislosti s registraci a vedenim zakaznického uctu
Ize odvolat bud

1. zakliknutim policka , Smazat zdkaznicky ucet” v sekci Mé Udaje v nastaveni zdkaznického uctu, k
némuz se mlzZete prihlasit pres webovou stranku https://www.karcher-inte.cz Ci

2. zaslanim odvoléani souhlasu na e-mailovou adresu gdpr@inte-karcher.cz

Souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajli v souvislosti s uvefejnénim Vaseho zakaznického
hodnoceni zboZi nabizeného nasi spolec¢nosti mtiZzete kdykoliv odvolat bud’

1. mate-li u nas registrovan zakaznicky ucet, tak smazanim hodnoceni v sekci Md hodnoceni v rdmci
nastaveni zakaznického Uctu, k némuz se mliZete pfihlasit pfes webovou stranku https://www.karcher-
inte.cz ; nebo

2. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu gdpr@inte-karcher.cz

Souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaji v souvislosti s uvefejnénim Vasi fotografie ¢i jinych
udaji na nasem profilu na webové strance www.facebook.com Ize odvolat zaslanim odvolanim
souhlasu bud’ e-mailem na e-mailovou adresu gdpr@inte-karcer.cz nebo postou na adresu Inte Cistici
technika spol. s r.0., se sidlem Praha 8 - Karlin, Pobfeini 95/74, PSC 18600.

Souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaji v souvislosti s neanonymnimi prlzkumy nasi
spolecnosti Ize odvolat zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu gdpr@inte-karcher.cz

Ptipadné Vase odvolani souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd vSak nebude mit Gcinky na
zpracovani, které probéhlo pred odvolanim Vaseho souhlasu, ani na jeho zdkonnost. Jak se mlzZete
branit proti pfimému marketingu provadénému bez Vaseho souhlasu? Proti takovému zpracovani
Vasich osobnich Udaji mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku. Co déld nase spolecnost pro
bezpecnost Vasich osobnich (dajli? Nase webové stranky a ostatni pocitacové systémy jsou
zabezpeceny technickymi a organiza¢nimi opatfenimi proti pristupu, zménam a zpracovani Vasich
osobnich Udaji nepovolanymi osobami, jakoZ i proti jejich ztraté a zniceni.



Se svymi pfistupovymi Udaji byste méli vidy nakladat jako s ddvérnymi. | proto Vam doporudujeme
zcela zavfit okno prohlizece poté, co ukoncite prohlizeni nasich webovych stranek. U plateb pomoci
platebnich karet je na zakladé vyzadani tzv. kontrolniho Cisla platebni karty pfi objednavce pouzita
technologii 3D - Secure Code kliknéte sem. Klademe maximalni dlraz na bezpecnost nasi platformy a
intenzivné reSime otazky datové bezpecénosti. Pokud byste nicméné narazili na mozné bezpecnostni
mezery, co nejrychleji ndm je prosim oznamte! Na nasi e-mailovou adresu info@inte-karcher.cz nam
tak prosim poslete co nejpodrobnéjsi specifikaci prislusné slabiny, pfesné URL a také vyli¢eni, jak jste
na slabinu narazili (idealné véetné kopie obrazovky atd.). Dékujeme Vam.

Jak je to s tzv. cookies?

v v

Cookies jsou malé textové soubory, které prohlizec trvale uklada do pocitace a které slouzi k tomu, aby
byla prezentace na internetu celkové uZivatelsky privétivéjsi, efektivnéjsi a bezpecnéjsi. Cookies Vas
pocita¢ nijak neposSkodi a neobsahuji Zadné viry. Nase webové stranky pouzivaji takové cookies.
Cookies ukladaji zejména Vami zvolené nastaveni, jako napfiklad Vami zvolenou nejblizsi prodejnu,
pravé aktivni zakaznicky ucet, nakupni koSik nebo ndkupni seznam. Dale cookies vyuZivame ke
statistickym ucellm. Instalaci cookies muzete zabranit pfislusSnym nastavenim softwaru svého
prohlizec¢e. Upozorfiujeme Vas vsak na to, Ze pokud deaktivujete instalaci cookies, nebudete pfipadné

moci vyuZivat vSechny funkce nasich webovych stranek.

Automatizované rozhodovani Pfi zpracovani osobnich Udaji nedochazi k automatizovanému
rozhodovani véetné profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4, Nafizeni. Mate jeSté otazky?

Pro vSechny dotazy a poskytnuti informaci k Vasim udajlim nebo k ochrané osobnich tGdajl ze strany
spolecnosti Inte Cistici technika spol. s r.o. je Vam k dispozici email gdpr@inte-karcher.cz.

Prohlaseni o ochrané osobnich udajti platné ke dni: 1.4.2019



